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Seja bem-vindo! Ao contratar ou utilizar os servicos da GNOQ, vocé concorda integralmente
com os termos abaixo. Caso ndo concorde com alguma parte, recomendamos que nao
utilize nossos servicos.

1. OBJETO

Estes Termos regulam a contratac&o e o uso dos servigos de engenharia digital prestados
pela GNOQ, denominada GABRIEL NEVES OLIVEIRA QUINTAO & CIA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o0 n® 57.738.857/0001-20, com sede em [ENDERECO — recomendamos usar
endereco comercial], Contagem/MG.

Os servicos sao oferecidos para fins comerciais, destinados a pessoas juridicas ou
profissionais autbnomos que os utilizardo em suas atividades empresariais,
compreendendo:

« Desenvolvimento de software sob medida e sistemas de gestao (ERP);
« Desenvolvimento de sites e aplicagcdes web;

« Desenvolvimento de aplicativos mobile (iOS e Android);

+ Integracdes entre sistemas e automacgdes de processos;

« Desenvolvimento de dashboards e relatérios em Power Bl e Analytics;

+ Consultoria técnica em arquitetura de software, revisdo de codigo e estratégia
tecnoldgica.

2. LICENCA DE USO

Os produtos digitais e sistemas desenvolvidos pela GNOQ sao entregues ao cliente
conforme definido no contrato de prestacao de servigos especifico. A licenga de uso de
eventuais ferramentas, frameworks ou plataformas proprietarias da GNOQ ¢é concedida de
forma temporaria, intransferivel e nao exclusiva, exclusivamente para fins internos e
comerciais do préprio contratante.

E proibido sublicenciar, revender, redistribuir, alugar, ceder ou explorar comercialmente
solugdes, codigos ou propriedade intelectual da GNOQ sem autorizagao prévia e expressa
por escrito.

3. ESCOPO DOS SERVICOS E SUPORTE




Os servigos da GNOQ incluem, conforme escopo definido em proposta ou contrato
especifico:

« Desenvolvimento e entrega de sistemas, aplicagdes e integragcdes conforme
especificacbes acordadas;

« Reunides de acompanhamento e sprints de desenvolvimento com frequéncia
definida em contrato;

« Documentagao técnica dos sistemas entregues;
« Suporte técnico em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00;
« Acesso a corregdes de bugs e melhorias continuas durante o periodo contratado.

Informagdes detalhadas sobre os Acordos de Nivel de Servigo (SLAs), incluindo prazos de
entrega, tempo de resposta do suporte e condicées de manutengao, serdo estabelecidas
em contrato de prestacao de servicos ou documento anexo especifico.

4. CONDUTAS PROIBIDAS

O contratante compromete-se a nao utilizar os produtos e servicos da GNOQ para fins
ilegais ou que violem quaisquer leis e regulamentos aplicaveis. Além disso, compromete-se
a respeitar as seguintes diretrizes:

« Nao utilizar os sistemas desenvolvidos pela GNOQ para armazenar, processar ou
transmitir conteudo ofensivo, falso, discriminatério, pornografico ou que infrinja
direitos de terceiros;

« Nao utilizar os sistemas para praticas de SPAM ou envio de comunicagdes nao
autorizadas;

+ Nao permitir o acesso aos sistemas ou codigo-fonte por terceiros nao autorizados;

« Nao realizar engenharia reversa, descompilacéo, desmontagem, copia, alteragdo ou
criacao de obras derivadas de componentes proprietarios da GNOQ, salvo quando
expressamente permitido por lei ou por contrato.

5. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

E responsabilidade do contratante:

« Fornecer as informagdes, acessos e recursos necessarios para a execucao dos
servicos contratados;

+ Validar e homologar as entregas nos prazos acordados, reportando eventuais
inconsisténcias a GNOQ;

« Acompanhar o desenvolvimento e fornecer feedback nas reunides de alinhamento;

+ Manter sigilo sobre informagdes técnicas, arquitetura, cdédigo-fonte e quaisquer
informacdes confidenciais compartilhadas pela GNOQ no decorrer do projeto;



« Assegurar a legalidade e licitude de todos os dados inseridos nos sistemas
desenvolvidos, especialmente dados pessoais de terceiros, garantindo conformidade
com a LGPD e demais legislagbes aplicaveis;

« Adotar medidas de seguranca adequadas em seu ambiente para proteger os
sistemas entregues contra acessos nao autorizados.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Salvo disposicao contraria expressamente prevista em contrato especifico, os direitos de
propriedade intelectual sobre o cédigo-fonte, arquitetura, design e demais ativos
desenvolvidos pela GNOQ séo transferidos ao contratante mediante pagamento integral
dos valores acordados.

Componentes, bibliotecas, frameworks e ferramentas proprietarias da GNOQ utilizadas no
desenvolvimento permanecem sob propriedade exclusiva da GNOQ, sendo concedida ao
contratante apenas a licenga de uso necessaria para a operagao do produto entregue.

E expressamente vedado ao contratante qualquer tentativa de extrac&o, cépia ou
engenharia reversa de componentes proprietarios da GNOQ.

7. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A GNOQ atua em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°®
13.709/2018) e demais regulamentac¢des aplicaveis a prote¢cao de dados pessoais.

Politica de Privacidade

O tratamento de dados pessoais pela GNOQ é detalhado em sua Politica de Privacidade
separada e complementar a estes Termos de Uso, disponivel em gnog.com.br.
Recomendamos sua leitura atenta.

Papéis dos Agentes de Tratamento

GNOQ como Controladora: A GNOQ atua como Controladora em relacdo aos dados de
seus clientes (nome, e-mail, dados de faturamento e contato), para fins de gestao
contratual, comunicacao e suporte.



GNOQ como Operadora: Quando o contratante insere dados pessoais de terceiros nos
sistemas desenvolvidos pela GNOQ para suas proprias finalidades, a GNOQ pode atuar
como Operadora. Nesses casos, o contratante € o Controlador e responsavel pela licitude
do tratamento.

Responsabilidades do Contratante como Controlador

O contratante, na qualidade de Controlador, é responsavel por garantir conformidade com a
LGPD no uso dos sistemas, incluindo:

— Obtencao de consentimento ou outra base legal valida para o tratamento dos
dados pessoais;

— Apresentacao de politica de privacidade clara aos titulares de dados;

— Atendimento aos direitos dos titulares (acesso, corregcéo, exclusao, etc.).

8. DIREITO DE USO DE IMAGEM E PORTFOLIO

Ao aceitar estes Termos, o contratante autoriza, de forma nao exclusiva, a utilizacdo de seu
nome, marca e logotipo para fins de portfélio, cases de sucesso e provas sociais da GNOQ,
desde que em conformidade com a legislacao vigente e com respeito a sua imagem e
reputacio.

Informagdes confidenciais ou protegidas por NDA néo serao divulgadas sem consentimento
expresso do contratante.

9. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

A GNOQ:

» Na&o garante resultados financeiros especificos, aumento de receita ou qualquer
outro retorno comercial decorrente do uso dos sistemas desenvolvidos, sendo o
desempenho influenciado por fatores de mercado e de gestdo do préprio contratante;

« Nao se responsabiliza por decisdes comerciais, operacionais ou estratégicas
tomadas pelo contratante com base em dados ou sistemas desenvolvidos pela
GNOQ, sendo a tomada de decisao final de inteira responsabilidade do contratante;

« Nao responde por falhas ou indisponibilidades em servigos de terceiros, como
provedores de nuvem, APls externas, servicos de internet ou demais infraestruturas
sobre as quais nao possui controle direto;

« Em nenhuma hipétese sera responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos, incluindo lucros cessantes, perda de receita, perda de
dados ou interrupgao de negdécios, mesmo que tenha sido avisada da possibilidade
de tais danos;

- Nao sera responsavel por atrasos ou falhas causados por eventos de forga maior ou
caso fortuito, conforme definido pela legislagéo brasileira.



10. VALORES E PAGAMENTOS

A prestacdo dos servigos esta condicionada ao pagamento dos valores previamente
acordados em contrato de prestacao de servicos, proposta comercial ou outro instrumento
juridico especifico.

O nao pagamento de quaisquer valores devidos dentro dos prazos estabelecidos podera
resultar na aplicagdo de multas, juros e corregdo monetaria, bem como na suspensao ou
interrupcao imediata dos servigos, sem prejuizo da cobrancga judicial ou extrajudicial dos
valores em aberto.

A GNOQ reserva-se o direito de reajustar os valores dos servigos periodicamente, mediante
aviso prévio ao contratante com antecedéncia razoavel, conforme termos definidos no
contrato de prestacao de servicos.

11. CANCELAMENTO E RESCISAO

O contratante podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento dos servigos, mediante
solicitacao formal através dos canais de atendimento indicados nestes Termos, respeitando
0s prazos e condigdes estabelecidos no contrato especifico.

A GNOQ reserva-se o direito de suspender ou encerrar a prestagao dos servigos, de forma
imediata, nas seguintes hipéteses:

« Violacao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade;

« Atividades que possam causar danos a GNOQ, a outros clientes ou a terceiros;
« Uso indevido, fraudulento ou ilegal dos servigos ou sistemas desenvolvidos;

+ Por ordem judicial ou exigéncia de autoridade competente.

O encerramento do contrato ndo exime o contratante do cumprimento de obrigacbes
pendentes, incluindo pagamentos devidos ou responsabilidades assumidas durante a
vigéncia do contrato.

A GNOQ também podera descontinuar total ou parcialmente a prestagéo dos servigos,
mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, salvo nos casos de for¢ga maior ou
determinacéo legal.

12. DISPOSIGOES GERAIS




+ Acontratagado dos servigos da GNOQ implica total aceitagéo deste documento, bem
como da Politica de Privacidade da GNOQ.

« Caso qualquer disposicao destes Termos venha a ser considerada invalida, ilegal ou
inexequivel, tal disposigéo sera considerada nula, sem que isso afete a validade das
demais disposigoes.

+ Aeventual tolerancia da GNOQ quanto ao descumprimento de quaisquer
disposigbes nao importara em renuncia, novagao ou modificagao das obrigagdes
aqui assumidas.

- A GNOQ reserva-se o direito de alterar, modificar ou atualizar estes Termos a
qualquer tempo, mediante publicagdo da nova versao em seu site (gnoqg.com.br). A
utilizacao continua dos servigcos sera interpretada como aceitagédo das alteracoes
realizadas.

13. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Contagem, Estado de Minas Gerais, como o unico
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas destes Termos, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa equipe:

E-mail: desenvolvimento@gnoq.com.br

Website: gnog.com.br
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